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การวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอกันทรารมย์ จงัหวดัศรีสะเกษ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย พบว่า
คะแนนภาพรวมอยู่ที ่  87.32   คะแนน และอยู่ในระดับ  ผ่าน  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2 

                

                      ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม                                  ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 

 

2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.30 
2 การใช้งบประมาณ 97.72 
3 การใช้อำนาจ 98.77 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.37 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.12 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.03 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.07 
8 การปรับปรุงการทำงาน 67.40 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 87.50 
10 การป้องกันการทุจริต 76.67 

  



3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองน้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.89 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง 

 
▪ การพัฒนา : เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลามีพัฒนาการ
ให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และควรให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

 
▪ การรักษาระดับ : รักษามาตรฐานในเรื่องการไม่รับ การไม่ให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื ่นที ่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที ่อย่างไม่เป็นธรรม เพื ่อเป็นการตอบแทนแก่บุคคลภายนอกเพื ่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต การเปิดเผยข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาหน่วยงาน    
แผนดําเนินงาน และการใช้งบประมาณประจำปี รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

96.00 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 95.20 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

94.80 



 ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.60 
ข้อ e9 ท่านเคยใชง้านระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 22.00 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
ข้อ o๑3 E–Service 100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก    
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง
เจ้าหน้าที่ต้องแสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการสามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางออนไลน์ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
   
▪ การพัฒนา : เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลา จัดทำคู่มือ
หรือมาตราฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น มีพัฒนาการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น และควรให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  
 
▪ การรักษาระดับ : รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ไม่เลือกปฏิบัติให้ความเท่าเทียมกันแก่ผู้มารับบริการ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานปรับปรุงคู่มือการให้บริการให้เป็นปัจจุบันการเปิดเผยข้อมูล คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการข้อมูลเชิงสถิติ     
การให้บริการ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการรวมทั้งการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอ 
และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อยมากขึ้น 

 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.00 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96.00 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

98.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100.00 



ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง 
 
▪ การพัฒนา : พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น  กําชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ    
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้ใช้บริการควรทราบ  โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนชัดเจน เป็นปัจจุบัน และกำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ชัดเจนและเข้าใจง่ายมากขึ้น  
 
▪ การรักษาระดับ : รักษาระดับมาตรฐานการแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานการแสดง
ตำแหน่งที ่สำคัญ และการแบ่งส ่วนงานภายในการแสดงข้อมูลผู ้บร ิหารการแสดงข้อมูล อำนาจหน้าที่  ข ้อมูล                
การติดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานตามอำนาจหน้าที่   
การแสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานช่องทางการสอบถามข้อมูลมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A ) 
การแสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ที ่สามารถเชื ่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Network) และการแสดง    
นโยบายคุ้มครองข้อมูล 
 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

35.26 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.47 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

97.37 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  
 
▪ การพัฒนา : หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว      
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน           
อย่างถูกต้อง และการสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์       
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 



▪ การรักษาระดับ : ควรรักษามาตรฐานขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ การขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน ำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ต้องขออนุญาตอย่างถูกต้อง ต้องกำกับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ     
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวโดยมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) นั้น ควรรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

99.47 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.32 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.37 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน    
ซึ่งเป็นการดำเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ       
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงาน      
ต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ       
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน และหน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 
▪ การพัฒนา : ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนจัดทำงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ และเผยแพร่แผนการ
ดำเนินงาน/การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ และกำกับให้เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ และ
หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ       



โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  
 
▪ การรักษาระดับ : ควรรักษามาตรฐานการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ       
และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณให้มากขึ้น รักษาระดับการเผยแพร่เกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง กำกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ควบคุมดูแลไม่ให้มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื ่อประโยชน์      
ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง กำกับดูแลในการจัดซื้อจัดจ้างโดยไม่ให้เอื ้อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง       
รักษามาตรฐานการแสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานในระยะเวลา 1 ปี การรายงานการกำกับติดตามการ
ดําเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน การรายงานผลการดําเนินงานประจำปี การแสดงข้อมูล
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แสดงประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แสดงข้อมูล
การสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.84 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.47 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง 
 
▪ การพัฒนา : หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ละเว้นการประพฤติปฏิบัติหรือใช้อำนาจหน้าที่ เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ที่มิควร 
 
 



▪ การรักษาระดับ : การมอบหมายงานของผู้บังคับบัญชาตามตำแหน่งหน้าที่อย่างเป็นธรรม มีความเป็นธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชา การคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน การไม่สั ่งการ            
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยง    
ต่อการทุจริต การไม่เอื้อประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องในการสรรหาบรรจุแต่งตั้งโยกย้าย  และการเลื่อน
ตำแหน่งในหน่วยงาน และการทำความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่             
ในหน่วยงาน รักษามาตรฐานการเผยแพร่ข้อมูลนโยบายและแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล แสดงข้อมูลหลักเกณฑ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลแสดงข้อมูล
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี รวมถึงแสดงข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

97.37 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 0 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

100.00 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น           
ที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวน      
และวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการ            
ที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือละเว้นการปฏิบัติ และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการ      
ความเสี ่ยงที ่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตาม             
การดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปี        
ที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม    
ของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื ่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม         
และความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงาน       
อย่างสม่ำเสมอ 
 
▪ การพัฒนา : ไม่มีประเด็นที่ต้องพัฒนา 
 
▪ การรักษาระดับ : ควรรักษามาตรฐานการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น  
และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใดๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน ดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน พัฒนาช่องทางที่เจ้าหน้าที่สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน  ในกรณีที่
พบว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ และให้ความสำคัญในการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น รักษาระดับการให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้บริหารสูงสุด       
ของหน่วยงาน รักษาระดับมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  การนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานได้มีความมั่นใจในการแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง  รักษา
มาตรฐานการแสดงข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การแสดงช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การแสดงข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการรายงานการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี และการกำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองคก์ารบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

▪  จัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบ ข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู ่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3. เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพื ่อสร้างกระบวนการ
ปร ึกษาหาร ือระหว ่างผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากร          
เพื ่อร ่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1. จ ัดประช ุมเพ ื ่อสร ้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

สำนักปลัด ต.ค.67, พ.ย.67, ธ.ค.67,      
ม.ค.68,ก.พ.68, มี.ค. 68,     
เม.ย. 68, พ.ค.68, มิ.ย.68,    
ก.ค. 68, ส.ค. 68, ก.ย.68 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 

2. เพิ ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

▪  จัดทำช ่องทาง การติดต ่อ  – สอบถามข ้อมูล        
ให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง
การร ับฟ ั งความค ิด เห ็นของผ ู ้ มาต ิดต ่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
ผ ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงานเรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบส ืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้สะดวก  
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

 

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์    
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่         
ที่เกี ่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี ่ยวกับ     
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ ้าหน ้าที่         
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 

2. ต ิดต ่อว ิทยากรเพื ่อนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่

3. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู ้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถ ึ งการเบ ิ กจ ่ ายงบประมาณ           
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1. จ ัดทำคำส ั ่ งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ ่ายงบประมาณการจ ัดซื้อ     
จัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ

งานพัสดุ/กองคลัง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั ่วกัน และเปิดโอกาส      
ให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1. จ ัดประช ุมช ี ้แจงข ้อมูลการใช ้จ ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

งานพัสดุ/กองคลัง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล เช่น     
การสรรหาและบรรจุแต่งตั ้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน ่งการทบทวนภารก ิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้าร ับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 

2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

งานการเจ้าหน้าที่/
สำนักปลัด 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

3. แจ ้งเว ียนให ้บ ุคลากรทราบข ้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส ี ่ยง      
การทุจริตประจำปี  

▪  จัดให ้ม ีการแต่งต ั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อน      
เรื่องจริยธรรม 

1. ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น         
ความเส ี ่ ยงการท ุจร ิตพร ้อมกำหนด
มาตรการป ้องก ันการท ุจร ิ ตภายใน
หน่วยงานพร ้อมเผยแพร ่ให ้บ ุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. แต ่ งต ั ้ งคณะกรรมการข ับเคล ื ่อน       
เรื ่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็น
แนวปฏิบัติ 

4. จ ั ดก ิ จกรรม /โครงการ  ฝ ึกอบรม
สอดแทรกสาระด ้ านจร ิ ยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

สำนักปลัด/      
หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

 

 
 


